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GUIDE D'INTEGRATION

Importer vos réservations SuperHote dans
MonCA+
Via Make (ex-Integromat) — pour récupérer le détail complet de chaque réservation : voyageur, dates, montant et
plateforme.

Pourquoi cette méthode ?
SuperHote n'ouvre pas, à ce jour, d'API directe aux éditeurs. En revanche, il sait transmettre le détail
complet de vos réservations à Make, un outil d'automatisation. On crée donc un petit "pont" :

SuperHote envoie chaque nouvelle réservation à Make, Make la dépose dans un tableau (Google

Sheets ou Airtable), et vous l'importez dans MonCA+ en un clic via un fichier CSV.

Avantage clé vs iCal : vous récupérez le vrai détail (nom du client, montant exact, plateforme d'origine), et pas
seulement les "nuits occupées" comme avec un simple calendrier iCal.

Schéma du pont

SuperHote (nouvelle réservation) -> Make -> Google Sheets / Airtable -> export CSV -> MonCA+
(Réservations > Importer un CSV)

Ce qu'il vous faut

■ Un compte SuperHote (avec accès à votre clé API).

■ Un compte Make — l'offre gratuite suffit (jusqu'à 2 scénarios).

■ Un compte Google (Google Sheets) ou Airtable comme destination.

■ Votre application MonCA+.

Étape 1 — Récupérer votre clé API SuperHote
Connectez-vous à SuperHote, puis allez dans Paramètres > API / Intégrations. Copiez votre clé API
(gardez-la confidentielle). Si vous ne la trouvez pas, demandez-la au support SuperHote

(support@superhote.com).

Étape 2 — Créer le scénario dans Make

1 Dans Make, cliquez sur Create a new scenario.

2 Ajoutez le module SuperHote et choisissez le déclencheur "Watch After Booking" (se déclenche à
chaque nouvelle réservation).

3 Créez la connexion en collant votre clé API SuperHote.

Étape 3 — Envoyer les données vers un tableau

1 Ajoutez un module Google Sheets > "Add a Row" (ou Airtable > Create a Record).

2 Reliez-le au module SuperHote, puis mappez les champs selon le tableau ci-dessous.

3 Enregistrez, puis activez le scénario (planification : à intervalles, ou en temps réel).

Correspondance des champs (mapping)
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Champ SuperHote (Make) Colonne du tableau Champ MonCA+

Reservation ID / Code reference Référence

Guest name / Nom voyageur voyageur Client

Check-in / Arrivée arrivee Date d'arrivée

Check-out / Départ depart (calcule les nuits)

Channel / OTA plateforme Plateforme

Listing / Logement logement Logement

Total price / Montant montant CA Brut

Guests / Personnes personnes Adultes

Nommez vos colonnes exactement ainsi (en-tête en première ligne) : reference, voyageur, arrivee, depart,
plateforme, logement, montant, personnes. MonCA+ reconnaît ces noms automatiquement (accents et majuscules
indifférents).

Étape 4 — Importer dans MonCA+

1 Dans Google Sheets / Airtable : Fichier > Télécharger / Export > CSV.

2 Dans MonCA+, onglet Réservations, cliquez sur "Importer un CSV" et choisissez le fichier.

3 Les réservations apparaissent avec voyageur, dates, montant et plateforme. Les doublons (même
référence) sont ignorés : vous pouvez réimporter sans risque.

Bon à savoir

■ L'offre gratuite de Make est limitée à 2 scénarios et 1000 opérations/mois — largement suffisant pour
la plupart des hébergeurs.

■ Si un montant manque, MonCA+ vous laisse le compléter directement sur la ligne (champ orange).

■ La même méthode fonctionne pour tout outil disposant d'un module Make (Smoobu, Beds24...).

■ Vos données restent chez vous : le CSV transite par votre tableau, puis votre navigateur. MonCA+ est
100 % local.

Besoin d'aide pour la mise en place ? Écrivez à Cap sur le Direct : contact.capsurledirect@gmail.com — nous
pouvons vous guider pas à pas.


